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Guia para recoleccion de informacion en el campo

Objetivo:

El objetivo de este instrumento es el de recopilar informacién sobre el publico meta y los
servicios ofrecidos por la institucion a través de la entrevista con representantes de la
institucion.

1. Nombre del Entrevistado: Myrna Rojas Garro

2. Institucion: Museo Nacional de Costa Rica

3. Fecha: 14 de febrero 2019 4. Hora: 13:07

5. Lugar: Sede Pavas, Museo Nacional de Costa Rica

6. ¢,Cudl es fue el valor publico para el cual se cred la institucion? Razén de creacién de la
institucion.
Servir de centro de investigacion, ensefianza, registro-y resguardo y proteccion del

patrimonio (mueble, inmueble e intelectual) histérico, ¥ arqueoldgico y natural de la
nacion.

(Comentario: La Mision o razon de ser en caso de una Institucion publica esta dada por
ley y no se puede cambiar a no ser por otra ley, en este caso se pide la razén de creacion
de la Institucion, NO DEL DEPARTAMENTO)

7. ¢, Considera usted que esta razén sigue siendo vigente? Explique.

La razén de ser de la instituciébn se mantiene y se ha ampliado, ahora también debemos
velar por el patrimonio cultural subacuético,-gestionames v sitios declarados Patrimonio
de la Humanidad que tienen relacion directa con nuestra mision.

(Comentario: en este caso la razén de ser se amplia a los sitios declarados Patrimonio de
la Humanidad que tienen relacién directa con el Museo Nacional de Costa Rica, pero no
es una nueva responsabilidad gestionar sitios)

8. ¢,Cual es el publico al que su institucién esté orientado a beneficiar?

Republica—Con la existencia y desarrollo de su actividad, el Museo Nacional beneficia a la
poblacion mundial, ya que investiga y facilita la investigacion, crea conocimiento, redefine
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la historia y pone a disposicion del publico en general por diferentes medios el

conocimiento adquirido.

9. ¢ Como su institucion identifica las necesidades de su publico?

Las funciones del BAH Museo Nacional de Costa Rica estan dadas por ley y conforme a
ésta se sustenta su proceder, actualiza lo referente a rendicién de cuentas, transparencia
y acceso universal de la informacion que genera.

Las necesidades del publico las determina los requerimientos de informaciéon y
conocimiento que se ponen a disposicion a través de las exhibiciones, publicaciones,
documentacion de colecciones, atencién de solicitudes y apoyo en el desarrollo del pais

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Consultorias técnicas, peritajes y asesorias

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y 3
Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Ministerio Publico,

Fiscalia Agrario Ambiental,

Fiscalia Indigena,

Procuraduria General de la Republica,

Defensoria de los Habitantes,

instituciones publicas de gobierno central y
descentralizadas,

sector privado

Comentario: es importante que quede en forma de lista
ordenada

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

20 veces

Como se mide su impacto o beneficio

Condena penal,

conciliacion,

ejecucién de proyectos de obra publica

Comentario: es importante que quede en forma de lista
ordenada, ademas los términos deben ser claros para
ser entendidos por lectores no conocedores de la labor
del Museo, por ejemplo ¢Qué es conciliaciébn?

El servicio estd documentado o
normado

Se lleva un registro de solicitudes.

Existe procedimiento publicado.

Cumplimiento de normativa: Ley 7 Explotacion de
reliquias arqueoldgicas y su Reglamento, Ley 1542
Adscripcion del MN, Ley 4711 Conservacion Bienes
Culturales por ejecucién de obras publicas o privadas,
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Ley 5980 Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y
Natural, Ley 6360 Defensa patrimonio arqueolégico,
artistico de las naciones americanas, Ley 6703
Patrimonio Arqueoldgico Nacional, Ley 7526
Transferencia de propiedad ilicita bienes culturales, Ley
7555 Patrimonio Historico-Arquitectonico de Costa Rica,
Decreto 28174 MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de
Tramites para los Estudios Arqueoldgicos, Voto de la
Sala Cuarta 2002-05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016
Procedimiento para la Ejecucién del Rescate
Arqueoldgico por parte del Museo Nacional de Costa
Rica, Ley 9500 Patrimonio Cultural Subacuético

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razén de ser de la institucion

Es-totalmente-congruente-contarazon-deserdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccion del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No aplica

¢ Cudl ha sido la retroalimentacion?

Ante solicitud realizada, se cuenta con oficio de
respuesta

Comentario: Si existe un informe final se debe incluir la
referencia porque esto constituye en un medio de
retroalimentacion

Se tienen planes para cambiarlo enel | no
corto — mediano plazo (en menos de

un afo)

Requiere servicios de otros Organos no

Desconcentrados o Programas del
MCJ

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Inspeccion y valoracién de hallazgos arqueolégicos
realizados por terceros

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢, Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢, Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcién del Pablico
Atendido/Beneficiarios:

Empresas, Ciudadanos y profesionales arquedlogos,

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

60

Como se mide su impacto o beneficio

Mayor cobertura en el Registro de nuevos
monumentos arqueoldgicos y proteccion del patrimonio

El servicio estd documentado o
normado

Existe procedimiento publicado
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Ley 7 Explotacion de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacién Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccidn del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueoldgico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Histdrico-Arquitectdnico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueoldgicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueolégico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultural Subacuéatico

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razén de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
Es-totalmente congruentecontarazén-de serdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccion del pablico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢ Cudl ha sido la retroalimentacion?

No se tiene dato

Comentario: si se realizan informes de inspeccion y
valoracion se deben indicar ya que constituyen un
medio de retroalimentacién

Se tienen planes para cambiarlo enel | no
corto — mediano plazo (en menos de

un afno)

Requiere servicios de otros Organos no

Desconcentrados o Programas del
MCJ

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Supervisiones arqueolégicas

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1982

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Arquedlogos consultores
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Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

14

Como se mide su impacto o beneficio

Registro de nuevos monumentos arqueoldgicos.
Patrimonio arqueoldgico mueble e inmueble
recuperado y conservado

El servicio estd documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacion de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacién Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueolégico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Historico-Arquitectonico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueolégicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueolégico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultural Subacuético

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razoén de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR y la
Ley 6703 Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico
Nacional y su reglamento.

Es totalmente congruente con la razon de ser de la
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccion del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢,Cual ha sido la retroalimentacién?

No se tiene dato
Comentario: si se realizan informes se deben indicar ya
que constituyen un medio de retroalimentacion

Se tienen planes para cambiarlo en el
corto — mediano plazo (en menos de
un afno)

no

Requiere servicios de otros Organos
Desconcentrados o Programas del
MCJ

no

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Inspeccion y evaluaciones arqueolégicos de areas de
proyecto en casos calificados

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?
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Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Instituciones nacionales, Asociaciones de Desarrollo
Comentario: ¢ Sélo en estos casos aplica?

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

8

Como se mide su impacto o beneficio

Proyectos de bien social realizados.
Patrimonio Nacional Arqueoldgico protegido y
conservado

El servicio esta documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacién de reliquias arqueolédgicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacién Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Historico-Arquitectonico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueoldgicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueoldgico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultural Subacuético

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR y la
Ley 6703 Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico
Nacional y su reglamento.
Es-totalmente-congruente-con-la-razén-de-serdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccion del pablico
meta/beneficiarios? Indicadores

Proyectos realizados

¢ Cudl ha sido la retroalimentacion?

Intercambio de correspondencia
Comentario: si se realizan informes se deben indicar ya
que constituyen un medio de retroalimentacion

Se tienen planes para cambiarlo en el
corto — mediano plazo (en menos de
un afo)

no

Requiere servicios de otros Organos
Desconcentrados o Programas del
MCJ

no

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta
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Nombre del Servicio:

Rescates arqueolégicos ante el hallazgo de restos
patrimoniales

Desde cuando se brinda: Fecha o
ARo

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil
12y 3

Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Instituciones publicas y privadas

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

2

Como se mide su impacto o
beneficio

Registro de nuevos monumentos arqueoldgicos.
Ejecucién de proyectos.

Patrimonio Nacional Arqueolégico protegido y
conservado.

Sitios atendidos

Patrimonio rescatado o protegido

Aumento de colecciones en contexto
Publicaciones o documentales realizados

El servicio estd documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacion de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacion Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Historico-Arquitectonico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueoldégicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueolégico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultural Subacuético

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

o institucion.
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccidn del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢ Cual ha sido la retroalimentacion?

Documentacion del procedimiento

Se tienen planes para cambiarlo en
el corto — mediano plazo (en
menos de un afio)

no
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Requiere servicios de otros
Organos Desconcentrados o
Programas del MCJ

no

El servicio es brindado por
personal del MCJ o por un
subcontratista (outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Archivo de Investigacion

Desde cuando se brinda: Fecha o
ARo

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil
12y 3

Comentario: ¢, Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Ciudadanos, arquedlogos consultores,
investigadores, instituciones publicas, estudiantes
universitarios, profesionales en Historia, Arte, etc.

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

103

Como se mide su impacto o
beneficio

Proyectos realizados, consultas atendidas.

El servicio estd documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
Estotalmente-congruente-conlarazén-de serde
I institucién.

Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente
Alcance No. 46 en La Gaceta 123 de 2012,
Decreto 40200 MP-MEIC-MC Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Legislacion
sobre Gobierno digital

Se mide la satisfaccidn del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢,Cuadl ha sido la retroalimentacion?

Documentacion del procedimiento

Se tienen planes para cambiarlo en | no
el corto — mediano plazo (en

menos de un afio)

Requiere servicios de otros no

Organos Desconcentrados o
Programas del MCJ
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El servicio es brindado por
personal del MCJ o por un
subcontratista (outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Asignacion de clave de registro de monumento
arqueoldgico

Desde cuando se brinda: Fecha o
Ano

1938

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil
12y 3

Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

arquedlogos

Cantidad de veces que se brindo el
periodo anterior

75

Como se mide su impacto o
beneficio

Registro de nuevos monumentos arqueoldgicos

El servicio esta documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacién de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacion Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Historico-Arquitectonico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueoldgicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueoldgico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultural Subacuético

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

o instituci
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Se mide la satisfaccion del puablico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢,Cudl ha sido la retroalimentacion?

No se tiene dato
Comentario: Si se tiene el dato de las consultas
atendidas se debe indicar aqui
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Se tienen planes para cambiarlo en | no
el corto — mediano plazo (en

menos de un afo)

Requiere servicios de otros no

Organos Desconcentrados o
Programas del MCJ

El servicio es brindado por
personal del MCJ o por un
subcontratista (outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Acceso digital a la base de datos ORIGENES y
asignacion de perfil de investigador

Desde cuando se brinda: Fecha o
ARo

2002

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Técnico de Servicio Civil 2

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Ciudadanos, arquedlogos,

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

80

Como se mide su impacto o
beneficio

Consultas solicitadas y consultas atendidas.

El servicio esta documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
Es-totalmente congruente conlarazén-de serde
o inStLCIGA.

Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente

Alcance No. 46 en La Gaceta 123 de 2012,
Decreto 40200 MP-MEIC-MC Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Legislacion
sobre Gobierno digital

Se mide la satisfaccion del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢, Cual ha sido la retroalimentacion?

No se tiene dato
Comentario: Si se tiene el dato de las consultas
atendidas se debe indicar aqui

Se tienen planes para cambiarlo en | no
el corto — mediano plazo (en

menos de un afio)

Requiere servicios de otros no

Organos Desconcentrados o
Programas del MCJ
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El servicio es brindado por
personal del MCJ o por un
subcontratista (outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Acceso a colecciones residentes del DAH (restos
0seos humanos, flora, fauna, litica, ceramica de
referencia)

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢ Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Arquedlogos consultores e investigadores

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

5

Como se mide su impacto o beneficio

Proyectos e investigaciones realizadas y o publicadas

El servicio esta documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacién de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacion Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales,

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razoén de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
Es-totalmente-congruente conlarazén-de serdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente
Alcance No. 46 en La Gaceta 123 de 2012, Decreto
40200 MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica,

Se mide la satisfaccion del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

Comentario: Si se realizan reconocimientos o
referencias en las publicaciones es una forma de medir
la satisfaccion

¢,Cual ha sido la retroalimentacién?

No se tiene dato

Se tienen planes para cambiarlo en el
corto — mediano plazo (en menos de
un afo)

no
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Requiere servicios de otros Organos
Desconcentrados o Programas del
MCJ

no

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Asesoria en temas de manejo y divulgacion de
patrimonio arqueoldgico e investigacion
Comentario: el nombre del proceso no es claro

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢, Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢,Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcion del Publico
Atendido/Beneficiarios:

Asociaciones de Desarrollo, centros de ensefianza
primaria, secundaria y universitaria, instituciones
publicas

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

13

Como se mide su impacto o beneficio

No se tiene dato

El servicio esta documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacién de reliquias arqueolégicas 'y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacién Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razon de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
Es-totalmente-congruente conlarazén-de serdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente
Alcance No. 46 en La Gaceta 123 de 2012, Decreto
40200 MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Legislacién sobre Gobierno digital

Se mide la satisfaccion del publico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato
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¢ Cudl ha sido la retroalimentacion?

No se tiene dato

Se tienen planes para cambiarlo enel | no
corto — mediano plazo (en menos de

un afo)

Requiere servicios de otros Organos no

Desconcentrados o Programas del
MCJ

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR

Pregunta

Respuesta

Nombre del Servicio:

Consultas de especialistas extranjeros y nacionales o
personas interesadas

Desde cuando se brinda: Fecha o Afio

1974 (1887)
Comentario: ¢ Cual fecha es la correcta?

Personal que lo brinda:
(Puestos)

Personal Técnico 2 y Profesional de Servicio Civil 12y
3

Comentario: ¢, Solo 3 personas laboran en el
Departamento?

Descripcién del Pablico
Atendido/Benéeficiarios:

Arquedlogos consultores e investigadores, y
ciudadanos

Cantidad de veces que se brindé el
periodo anterior

13

Como se mide su impacto o beneficio

Investigaciones realizadas, y-publicadas publicaciones,
consultas atendidas, tiempo invertido

El servicio estd documentado o
normado

Existe procedimiento publicado

Ley 7 Explotacion de reliquias arqueolégicas y su
Reglamento, Ley 1542 Adscripcion del MN, Ley 4711
Conservacién Bienes Culturales por ejecucion de obras
publicas o privadas, Ley 5980 Proteccidn del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, Ley 6360
Defensa patrimonio arqueolégico, artistico de las
naciones americanas, Ley 6703 Patrimonio
Arqueoldgico Nacional, Ley 7526 Transferencia de
propiedad ilicita bienes culturales, Ley 7555 Patrimonio
Historico-Arquitectdnico de Costa Rica, Decreto 28174
MP-C-MINAE-MIEIC Reglamento de Tramites para los
Estudios Arqueoldgicos, Voto de la Sala Cuarta 2002-
05245, Resolucion N2 J.A. 077-2016 Procedimiento
para la Ejecucion del Rescate Arqueoldgico por parte
del Museo Nacional de Costa Rica, Ley 9500
Patrimonio Cultual Subacuatico

De cuanto fue el presupuesto en el
periodo anterior

No se tiene dato

Como se alinea este servicio a la
razén de ser de la institucion

Cumplimiento de normativa especifica del MNCR.
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Es totalmente-congruente-conlarazén-de-serdela
Comentario: Se debe relacionar con el punto 6 del
documento y no simplemente decir que es congruente
Alcance No. 46 en La Gaceta 123 de 2012, Decreto
40200 MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Legislacién sobre Gobierno digital

Se mide la satisfaccion del pablico
meta/beneficiarios? Indicadores

No se tiene dato

¢ Cudl ha sido la retroalimentacion?

No se tiene dato

Se tienen planes para cambiarlo enel | no
corto — mediano plazo (en menos de

un afo)

Requiere servicios de otros Organos no

Desconcentrados o Programas del
MCJ

El servicio es brindado por personal
del MCJ o por un subcontratista
(outsourcing)

Personal de planta del MNCR
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